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Anexa 1 ia HCL nr. 54 din 12.08.2025

Potrivit anexei la Ordinul nr,1040/6.296/2024

Plan de dezvoltare a serviciilor sociale
al Comunei Mitrofani pentru perioada 2025-2030

PREAMBUL

Planul de dezvoltare a serviciilor sociale se elaboreazd de citre autoritatile publice
locale, prin Compartimentul de Asistentd Sociald si reprezinta un instrument al
managementului general al Primdriei comunei Mitrofani judetul Valcea, precum Si un proces
de dezvoltare a serviciilor sociale de la nivelul local.

Planul de dezvoltare privind serviciile sociale poate fi modificat:

. ca urmare a unor modificari aparute 'in structura Compartimentului de Asistenta
Sociala;
. ca urmare a modificarii sau a aparitiei unor acte legislative.

Din perspectiva functionala, acordarea serviciilor de asistenta sociala este conceputa
ca un sistem de acfiuni specifice, care trebuie sa asigure realizarea obiectivului sau major:
asistarea persoanelor care, din cauza unor mative de natura economica, fizica, psihica sau
sociala, nu au posibilitatea sa- i asigure nevoile sociale, sa- i dezvolte propriile capacitati i
competente pentru integrarea sociala.

Planificarea este un proces sistematic prin care Compartimentul de Asistenta Sociala
isi defineste anumite prioritafi esentiale pentru 'indeplinirea misiunii ei,

Rolul planificarii este de a ajuta institutia si:

. 'defineascd obiectivele si orientarile;
. defineascd prioritatile si cele mai potrivite actiuni pe care le va 'intreprinde;
. identifice mdsuri concrete de coordonare a activitaatilor din cadrul institutiei.

Capitolul I ETAPELE PLANULUI DE DEZVOLTARE A SERVICIILOR SOCIALE

1. Documentarea. -

In conformitate cu prevederile art. 9 alin. (1) din Legea nr. 197/2012, cu modificarile si
completarile ulterioare, persoanele juridice prevazute la art. 37 din Legea asistentei sociale
nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare, se acrediteaza ca fumizor de servicii



sociale daca au atributii stabilite de lege pentru infiintarea, acordarea si finantarea serviciilor
sociale definite la art. 27 din Legea nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare.

Fiecare obiectiv/serviciu social prevazut in planul de dezvoltare, in corelare cu scopul si
functiile serviciului social, vor fi prevazute in regulamentul de organizare si functionare.

De asemenea in intocmirea planului de dezvoltare a serviciilor sociale s-a dispus analiza
legislatiei in vigoare, in functie de categoria de beneficiari, pentru care Primaria comunei
Mitrofani, judetul Valcea, prin Compartimentul de Asistentd Sociala, intentioneaza sa
dezvolte servicii sociale:

. Ordinul nr. 1040/2024 pentru aprobarea modelului-cadru al planului de dezvoltare a
serviciilor sociale.

. Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare;

. Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviicilor sociale, cu
modificarile si completarile ulterioare;

. Hotararea de Guvem nr. 118/2014 pentru aprobarea normelor metodologice de

aplicare ale Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviicilor sociale, cu
modificarile si completarile ulterioare;

. Ordonanta Guvemului  nr. 68/2003 privind serviciile sociale, cu modificarile si
completarile ulterioare;

. Legea nr. 272/2004 (r) privind protectiasi promovarea drepturilor copilului, cu
modificarile si completarile ulterioare;

. Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu
handicap, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare;

. Hotararea de Guvem nr. 426/2020 pentru aprobarea standardelor de cost pentru
serviciile sociale, cu modificarile si completarile ulterioare;

. Regulamentul-cadru de organizare si functionare al compartimentului de asistenta

sociala organizat la nivelul comunelor organizate in subordinea consililor locale ale
municipiilor si oraselor, aprobat prin Hotararea Guvemului nr. 797/2017, cu modificarile Si
completarile ulterioare - Anexa 3;
. Ordinul ministrului muncii si justitiei nr. 1086/2018 privind aprobarea modelului-cadru
al Planului anual de actiune privind serviciile sociale administrate si finantate din bugetul
consiliului judetean/consiliul local/consiliului general al municipiului Bucuresti.
Nevoi identificate deja in comunitate
Prezenta fenomenului de imbatranire demograficd de la nivelul populatiei comunei se
poate observa in primul rand cu ajutorul piramidei varstelor. Comparativ cu anii 1990
respectiv 2002, forma piramidei varstelor s-a modificat, baza - micsorandu-se, iar varful
piramidei marindu-se. Acest lucru se traduce prin reducerea numarului de populatie tanara.
Din punct de vedere al serviciilor sociale avem urmétoarele obiective specifice;
Intdrirea legdturilor interinstitutionale si cele cu societate civils,
- Semnarea de parteneriate publice-private:
- Imbunététirea si extinderea sistemului de servicii de asistents sociald si comunitard
pentru populatia comunei,

2. Stabilirea principalelor elemente ale serviciului sau, dupd caz, a serviciilor
sociale pe care Comuna Mitrofani, judetul Valcea, prin Compartimentul de Asistenta
2



Sociala, intentioneaza sa le infiinteze, respectiv Senviciului social acordat in comunitate,
servicit social acordat in sistem integrat - Serviciul de Asistentd Comunitard din
localitatea Mitrofani, judetul Valcea"( serviciu ce se doreste a fii infiintat in cursul anului
2025).

Categoria de beneficiari

Persoanele vulnerabile din comunitate (copii, familii, persoane varstnice, persoane cu
dizabilitati, persoane fard addpost, persoane aflate in sdrécie, victime ale violentei in familie,
precum si alte persoane, grupuri sau categorii vulnerabile), informarea si consilierea
beneficiarilor privind drepturile sociale si serviciile sociale disponibile, In vederea depésirii
situatiilor de dificultate, prevenirii si combaterii riscului de excluziune sociald, cresterii
calitatii vietii si promovarii incluziunii sociale.
2.1.1 Copilul sifsau familia,

2.1.2 Copiii aflati la risc de separare de pdrinti. Din aceasts categorie fac parte si copiii din
familii aflate in situatii de crizé (calamit3ti naturale, lipsa unei locuinte, pierderea veniturilor)
pentru care modalitatea de interventie trebuie s3 fie rapidd. Pentru acesti copii planul de
servicii va trebui sd cuprindd si masuri imediate care s3 sustind familia pand la punerea in
drepturi si iesirea din situatia care a generat criza.

2.1.2 Copii separati de parinti - copii aflati in familie.

2.1.4 Copiii ai caror pdrinti sunt plecati la muncd in stréindtate. Pentru unii dintre acestia,
situatia separarii de pdrinti este cu atat mai gravé cu ct sunt I4sati in grija unor membri ai
familiei extinse, sau a unor cunostinte de familie, nenominalizate ca reprezentanti legali;
acesti copii nu beneficiazd de un mediu familial adecvat pentru dezvoltarea lor
psihoemotionala normald, fapt ce duce la scdderea increderii in sine, scidere a rezultatelor
scolare, absenteism si chiar abandon scolar.

2.1.5. Persoane aflate n situatii de nevoie sociald, economici sau juridic3 (tineri de peste
18 ani care au pardsit sistemul de protectie a copilului fird familie, persoanele cu handicap,
persoanele de etnie rromd aflate in situatii de risc ridicat, varstnici in situatie de nevoie,
persoane fard venit sau cu venit redus, someri etc.) dar si orice altd persoand care doreste
sd beneficieze de servicii cu conditia s dea dovadd de interes si respect n relatia cu
personalul centrului si sa nu se afle sub influenta béuturilor alcoolice sau a drogurilor.

2.2 Tipurile de servicii sociale identificate la nivelul comunei pe care propunem a fi
acordate beneficiarilor nostri sunt:

2.2.1 Dupd scopul serviciului - servicii de asistentd si suport pentru asigurarea nevoilor de

baza ale persoanei, servicii de ingrijire personald, de recuperare/reabilitare, de insertie/

reinsertie sociald etc.

2.2.2 Dupa categoriile de beneficiari - servicii sociale destinate copilului/familiei, persoanelor

cu dizabilitati, persoanelor varstnice, victimelor violentei in familie, persoanelor fard
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adapost, persoane cu diferite adictii, respectiv consum de alcool, droguri, alte substante
toxice, internet, jocuri de noroc etc., victimelor traficului de persoane, persoane private de
libertate, persoane sanctionate cu mdsurd educativd sau pedeapsd neprivatd de libertatea
aflate in supravegherea servicilor de probatiune, perscanelor cu afectiuni psihice,
persoanelor din comunitati izolate, somerilor de lungd duratd precum si servicii sociale de
suport pentru apartindtorii beneficiarilor

2.2.3 Dupa regimul de asistare - servicii sociale cu cazare, pe pericadd determinatd sau
nedeterminatd: centre rezidentiale, locuinte protejate, ad3posturi de noapte etc.(existente
la nivel de judet) - servicii sociale férd cazare:, centre de zi, centre sifsau unitati de ingrijire
la domiciliu, cantine sociale, servicii mobile de acordare a hranei, ambulantd sociald
(existente la nivel de judet) .

2.3. Serviciul social pe care Comuna Mitrofani doreste s& 1l dezvolte, in anul 2025 : -Cod
serviciu 8899CZ-PN-V. V. Servicii de asistentd comunitard

In intocmirea Planului dezvoltare privind serviciile sociale s-a tinut cont, in primul rand
de scopul Compartimentului de Asistenta Sociala si anume prevenirea sau limitarea unor
situatii de dificultate sau vulnerabilitate care pot duce la marginalizare sau excluziune
sociala. Institutia urmaréte realizarea scopului prin acordarea de beneficii si servicii sociale.

3. Elaborare. rilor de lucru vazute in ndardele minime de

calitate aplicabile.

Procedurile de lucru se intocmesc in conformitate cu Legea nr. 100/2024 pentru
modificarea si completarea unor acte normative in domeniul asistentei sociale, precum si
pentru completarea Legii nr. 78/2014 privind reglementarea activitdtii de voluntariat in
Romania si pentru modificarea Legii nr. 272/2004 privind protectia si promovarea
drepturilor copilului si cuprinde urmatoarele proceduri:
= Procedura privind prevenirea coruptiei, fraudelor si spalirii banilor, cod: P.0.-2, editia 1,

revizia 0;
= Procedura privind asigurarea managementului resurselor umane,de respectarea

normativelor minime de personal si de selectie a acestuia cod: P.O. - 35, editia 1, revizia

0
= Procedura privind activitatea financiar contabil si achizitia bunurilor, lucrarilor si

serviciilor, cod: P.O. — 16, editia 1, revizia 0;

* Procedura privind evaluarea si prevenirea riscurilor, cod: P.S.-08, editia 1 revizia 0;
= Procedura privind prevenirea abuzului si exploatirii de orice fel, cod: P.O. — 33.1, editia

1, revizia 0;
= Procedura privind respectarea egalitatii de sanse dintre femei si barbati si a principiului

nediscrimindrii, cod PO- 4, editia 1, revizia 0.

4. Include. in edurile de lucru a indicatorilor rformanta, in cazul

in care acestia depdsesc cerintele prevdzute in standardele minime de

calitate.
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in cazul in care serviciile sunt infiintate in cadrul unor proiecte cu finantare nerambursabild,
atunci se aplica si indicatori de performantd prevazuti in proiect.

5. Estimarea costurilor necesare ntry _implementarea proceselor si

atingerea rezultatelor, cu respectarea standardelor minime de calitate

Calculul costurilor necesare pentru serviciile sociale implici luarea in considerare a unei
game largi de cheltuieli, atat initiale, cat si recurente. Acestea pot fi grupate in mai multe
categorii principale: spatiu, amenajare, mobilier si echipamente, consumabile, dotare,
utilitati, plata personalului, intretinere, reparatii, cheltuieli administrative

In estimarea costurilor se va tine cont de Hotararea Nr. 1253/2022 din 12 octombrie
2022, pentru modificarea Hotdrarii Guvernului nr. 426/2020, privind aprobarea standardelor
de cost pentru serviciile sociale.

La estimarea resurselor necesare, furnizorul de servicii sociale are in vedere cel putin
urmdtoarele:

a) obligatiile furnizorului prevézute in legea privind asigurarea calittii in domeniul serviciilor
sociale;

b) standardele de calitate in vigoare, aplicabile serviciilor sociale planificate;

c) standardele de cost in vigoare, aplicabile serviciilor sociale planificate;

d) regulamentul - cadru de organizare si functionare aplicabile serviciilor sociale planificate;
e) alte acte normative care reglementeazi organizarea si functionarea serviciilor
sociale/obiectivului in care urmeazd sa functioneze serviciile sociale etc.

e

& Identificarea si alocarea resurselor n entru a pregati pune f

functiune a serviciului social

Serviciul social va functiona pe raza comunei Mitrofani in clidirea Primériei comunei
Mitrofani,

/. Solicitarea si obtinerea autorizatiilor administrative prealabile desfasurdri activitatii

prevazute de legisiatia in vigoare

Aceste autorizatii asigurd conformitatea cu reglementgrile locale, nationale si sectoriale si
protejeaza siguranta si bundstarea beneficiarilor

8. Acordarea _serviciilor conform edurilor aprobate rin __decizia

furnizorului de _servicii sociale; setul procedurilor aprobate contine
obligatoriu mecanisme de evaluare internd

Se propun urmatoarele activitati: informare, evaluare gi elaborare plan de interventie,
Integrare/reintegrare sociald, asistentd medicald primars, orientare vocationald, reintegrare

[=
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scolard, transport, masd, distribuire alimente, hrand rece, ajutoare materiale, sp3litorie,
uscdtorie, curdtenie, alte activitéti administrative etc.

Furnizarea de servicii comunitare integrate, in functie de nevoile identificate in cadrul
diagnozei sociale, care vor viza:

~

realizarea de evaludri si planuri de interventie pentru fiecare persoand care
beneficiazd de sprijin ;

participarea la furnizarea pachetului minim de asistentd sociald la nivelul SPAS;

alte interventii de sprijin la nivelul persoanelor/familiilor vulnerabile, in functie de
nevoia specifica, prin identificarea si convenirea in cadrul intaInirilor/sedintelor de
management de caz: pentru imbundtatirea calitdtii vietii persoanelor vulnerabile din
comunitdtile rurale, alaturi de servicile primare (pachete de sprijin material,
consiliere etc) se acorda sprijin pentru imbundtdtirea conditiilor de viata: mici
amenajari sau reparatii/renovdri urgente ale locuintei pentru asigurarea unor
standarde de locuire de bazd sau cresterea performantelor scolare ale copiilor
vulnerabili etc;

furnizarea pachetului de sprijin alimentar pentru participarea copiilor de véarst3
scolara la educatie;

furnizarea de servicii de ingrijire, inclusiv la domiciliu, pentru activitati instrumentale
de viata si activitdti de baza ale vietii cotidiene si, cu sprijinul PNRR, pentru servicii
comunitare la domiciliu pentru persoanele vérstnice;

cresterea nivelului de educatie si participare a persoanelor care beneficiazd de
servicii comunitare integrate, imbunatatirea accesului la servicii de consiliere si
mediere scolard/logopedie/servicii de sprijin, impreund cu reducerea abandonului
scolar;

identificarea si monitorizarea beneficiarilor de servicii de asistentd medicald
comunitard prin oferirea de servicii integrate cu serviciile de medicing de familie Si
medicind de specialitate, dupd caz;

referirea persoanelor care beneficiazd de servicii comunitare integrate catre serviciile
de ocupare (in vederea identificdrii unui loc de muncs, orientdrii si profesionale,
participdrii la cursuri de formare/recalificare etc.) pentru a sprijini participarea
acestora la viata sociald si activarea sprijinului social si de vecinitate;

elaborarea si implementarea unor planuri de dezvoltare individuald, familiald si
comunitard pe termen scurt, mediu si lung;

dotarea cu echipamentele necesare furnizirii serviciilor in spatii comune din
comunitate (masind de spdlat, frigider etc.) de care s& beneficieze persoanele cu un
grad ridicat de vulnerabilitate si care au conditii de viatd si de locuit improprii,
conform anchetelor sociale;

alte interventii comunitare (dezvoltare comunitar, campaniifactiuni de informare si
promovare in comunitate pentru cuncasterea/existenta/crearea  echipelor
comunitare).



9. Punerea in functiune a mecanismelor de evaluare internd pentry
asiqurarea permanentd a mentinerii cel putin a standardelor minime de

calitate in vederea acorddrii licentei de functionare si, dupd caz, a
indicatorilor de performanta stabiliti de furnizorul de servicii sociale

Conform standardelor minime de calitate, pentru fiecare serviciu social se realizeaz

anual un raport de activitate si existd aprobat un set de indicatori in baza cirora se
realizeazd.

Iﬂfmbung"gég}ea permanenta a procedurilor de lucru in functie de feedbackul

inut  prin __mecanismele de eval a satisfactiei persoanelor
beneficiare i

caz, acolo unde existd, pe baza rapoartelor de monitorizare independentd

si_al mecanismului de evaluare internd si externd implementate la

initiativa furnizorului de servicii sociale; in plus, fati de monitorizarea

asigurata prin personalul de canducere al centrului si de organele d
ﬂ.ﬂ' de senr:cw

11 Actualizarea planului propriu de dezvoltare a serviciului social in functie de

feedbackul colectat prin mijloacele de evaluare centrate pe nevoile persganei
beneficiare - se realizeaza periodic, in functie de raportul anual de activitate, raportul de

audit care se realizeazd cel putin o data la trei ani, feedback-ul beneficiarilor in baza
chestionarului de evaluare a gradului de satisfactie a beneficiarilor, sesizérilor si
reclamatiilor.

Resurse |egistalive care ghideazd activitatea

-

}

Legea nr, 292/2011 Legea asistentei sociale, cu modificrile ulterioare
Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitdtii in domeniul serviciilor sociale, cu
modificdrile si completarile ultericare
Hotdrarea Guvernului nr. 118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare
aprevederilor Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitétii in domeniul serviciilor sociale,
cu modificarile si completdrile ulterioare;
Hotdrarea Guvernului Roméniei nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului
serviciilorsociale, precum si a regulamentelor - cadru de organizare si functionare a
serviciilor sociale, cu modificdrile si completérile ulterioare;
Hotdrarea Guvernului Romaniei nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de
organizare si functionare ale serviciilor publice de asistentd sociald si a structurii
orientative de personal, cu modificarile si completrile ulterioare;
Codul de buna practica al asistentului social, adoptat prin Hotirdrea Congresului
National al Colegiului National al Asistentilor Sociali nr. 2/20189.
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~ La acestea se adauga legislatia specificd fiecdrei categorii de beneficiari: protectia
copilului, protectia persoanelor varstnice, a persoanelor cu dizabilitati etc., adicd toatd
legislatia specifica domeniului asistentei sociale.

Capitolul IT CONTINUTUL PLANULUI DE DEZVOLTARE A SERVICIILOR SOCIALE

1. I planului de dezvo serviciilor sociale, in conformitate cu misiunea
furnizorului de servicii sociale, si anume Primdria Comunei Mitrofani , prevazutd in actele
constitutive:

Planul de Dezvoltare a Serviciilor Sociale urmareste imbunatitirea si adaptarea serviciilor
sociale oferite Tn cadrul comunitdti pentru a rdspunde eficient nevoilor persoanelor
vulnerabile, cu accent pe copii, varstnici si familile aflate in situatii de risc.

Acest plan este centrat pe crearea unui cadru eficient pentru dezvoltarea unor servicii
sociale de calitate, cu scopul de a imbundtati calitatea vietii beneficiarilor si de a promova
incluziunea sociald.

Compartimentul de asistentd sociald este structura specializatd in administrarea si
acordarea beneficiilor de asistentd sociald si a serviciilor sociale, infiintatd la nivel de
compartiment functional in aparatul de specialitate al primarului, cu scopul de a asigura
aplicarea politicilor sociale in domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor varstnice,
persoanelor cu dizabilitdti, precum si altor persoane, grupuri sau comunititi aflate in nevoie
sociala.

in aplicarea politicilor sociale in domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor
varstnice, persoanelor cu dizabilitati, precum si altor persoane, grupuri sau comunit3ti aflate
in nevoie sociald Compartimentul indeplineste, in principal, urmétoarele functii:

a) de realizare a diagnozei sociale la nivelul unitatii administrativ-teritoriale respective,
prin evaluarea nevoilor sociale ale comunitatii, realizarea de sondaje si anchete sociale,
valorificarea potentialului comunitétii in vederea prevenirii si depistdrii precoce a situatiilor
de neglijare, abuz, abandon, violentd, a cazurilor de risc de excluziune sociald etc.;

b) de coordonare a masurilor de prevenire si combatere a situatiilor de marginalizare
si excludere sociala in care se pot afla anumite grupuri sau comunitati:

€) de strategie, prin care asigura elaborarea strategiei de dezvoltare a serviciilor
sociale i a planului anual de actiune, pe care le supune spre aprobare consiliului local;

d)de comunicare si colaborare cu serviciile publice deconcentrate ale ministerelor si
institutiilor care au responsabilitéti in domeniul asistentei sociale, cu serviciile publice locale
de asistentd sociald, precum si cu reprezentantii societdtii civile care desfisoard activititi in
domeniu, cu reprezentantii furnizorilor privati de servicii sociale, precum si cu persoanele
beneficiare;

e)de promovare a drepturilor omului, a unei imagini pozitive a persoanelor, familiilor,
grupurilor vulnerabile.

Atributile Compartimentului in domeniul organizérii, administrarii si acordarii
serviciilor sociale sunt urmatoarele:

a) elaboreaza, in concordantd cu strategiile nationale si judetene, precum si cu
nevoile locale identificate, strategia localda de dezvoltare a serviciilor sociale, pe termen
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mediu si lung, pentru o perioada de 5 ani, respectiv de 10 ani, pe care o propune spre
aprobare consiliului local si raspunde de aplicare acesteia:

b)elaboreaza planurile anuale de actiune privind serviciile sociale administrate si
finantate din bugetul consiliului local si le propune spre aprobare consiliului local, care
cuprind date detaliate privind numdrul si categorile de beneficiari, serviciile sociale
existente, serviciile sociale propuse pentru a fi infiintate, programul de contractare a
serviciilor din fonduri publice, bugetul estimat si sursele de finantare;

c)initiazd, coordoneazd si aplicd masurile de prevenire si combatere a situatiilor de
marginalizare si excludere sociald in care se pot afla anumite grupuri sau comunitati:

d)identificd familiile si persoanele aflate in dificultate, precum si cauzele care au
generat situatiile de risc de excluziune sociala;

e)realizeazd atributiile prevdzute de lege in procesul de acordare a serviciilor sociale;

fpropune primarului, in conditiile legii, incheierea contractelor de parteneriat public-
public si public-privat pentru sustinerea dezvoltdrii serviciilor sociale:

g)propune infiintarea serviciilor sociale de interes local;

h) colecteazd, prelucreazd si administreazd datele si informatiile privind beneficiarii,
furnizorii publici si privati si serviciile administrate de acestia si le comunica serviciilor
publice de asistentd sociald de la nivelul judetului, precum si Ministerului Muncii si Justitiei
Sociale, la solicitarea acestuia:

i} monitorizeazd si evalueaza serviciile sociale:

J)elaboreaza si implementeazd proiecte cu finantare nationald si internationala in
domeniul serviciilor sociale;

k)elaboreaza proiectul de buget anual pentru sustinerea serviciilor sociale, in
conformitate cu planul anual de actiune, si asigurd finantarea/cofmantarea acestora;

1)asigura informarea si consilierea beneficiarilor, precum si informarea populatiei
privind drepturile sociale si serviciile sociale disponibile;

m)furnizeaza si administreazd serviciile sociale adresate copilului, familiei, persoanelor
cu dizabilitati, persoanelor vérstnice, precum si tuturor categoriilor de beneficiari prevdzute
de lege, fiind responsabil de calitatea serviciilor prestate;

n)incheie contracte individuale de muncs si asigurd formarea continua de asistenti
personali; evalueazd si monitorizeaza activitatea acestora in conditiile legii;

o)planifica si realizeazd activitétile de informare, formare si indrumare metodologic,
in vederea cresterii performantei personalului care administreazs si acorda servicii sociale;

p)colaboreazd permanent cu organizatiile societatii civile care reprezintd interesele
diferitelor categorii de beneficiari;

r)sprijind dezvoltarea voluntariatului in serviciile sociale, cu respectarea prevederilor
Legii nr. 78/2014 privind reglementarea activitétii de voluntariat in Romania, cu modificarile
ulterioare;

s)lndepl|ne5te orice alte atributii prevazute de reglementdrile legale in vigoare.,

in administrarea sl acordarea serviciilor sociale, Compartimentul realizeaz3

urmadtoarele:

= solicitd acreditarea ca furnizor de servicii sociale si licenta de functionare pentru
serviciile sociale ale autoritdtii administratiei publice locale din unitatea administrativ-
teritoriald respectiva;
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» primeste si inregistreaza solicitdrile de servicii sociale formulate de persoanele
beneficiare, de reprezentantii legali ai acestora, precum si sesizarile altor
persoane/institutii/furnizori privati de
= servicii sociale privind persoane/familii/grupuri de persoane aflate in dificultate;
= evalueazd nevoile sociale ale populatiei din unitatea administrativ-teritorialda in
vederea identificarii familiilor si persoanelor aflate in dificultate, precum si a cauzelor
care au generat situatiile de risc de excluziune socialg;
= elaboreazd, in baza evaludrilor initiale, planurile de interventie care cuprind masuri
de asistentd sociald, respectiv servicile recomandate si beneficile de asistentd
sociald la care persoana are dreptul;
» realizeazd diagnoza sociala la nivelul grupului si comunitdtii si elaboreaza planul de
servicii comunitare:
= flacordd servicii de asistentd comunitard in baza masurilor de asistentd sociald
incluse de Compartiment in planul de actiune;
= recomanda realizarea evaluarii complexe si faciliteaza accesul persoanelor beneficiare
la serviciile sociale;
» acordd direct serviciile sociale pentru care detine licenta de functionare, cu
respectarea etapelor obligatorii prevazute la art. 46 din Legea nr. 292/2011, cu
modificdrile si completarile ulterioare, a standardelor minime de calitate si a
standardelor de cost.
Compartimentul desfasoara o serie de activitdti specifice pe tipuri de beneficiari conform
Legii 292/2011 a asistentei sociale

SCOPUL PREZENTULUI PLAN ESTE - DE A CONTRIBUI LA ATINGEREA MISIUNII
PENTRU CARE A FOST INFIINTAT COMPARTIMENTUL ASISTENTA SOCIALA DIN CADRUL
PRIMARIEL

Rezumatul planului de dezvoltare a serviciilor sociale:

Acest plan este centrat pe crearea unui cadru eficient pentru dezvoltarea unor servicii
sociale de calitate, cu scopul de a imbunatati calitatea vietii beneficiarilor si de a promova
incluziunea sociala.

Obiectivele Planului de Dezvoltare a Serviciilor Sociale:

= imbundtatirea calitatii vietii beneficiarilor: asigurarea accesului la servicii sociale de
calitate personalizate pentru a raspunde nevoilor copiilor aflati in situatii de risc,
persoanelor varstnice, persoanelor cu dizabilitati si familiilor vulnerabile.

= revenirea i reducerea riscului de excluziune sociald: Crearea de programe de interventie
timpurie si de prevenire pentru a sprijini grupurile vulnerabile sa devind autonome si sa
participe activ in comunitate.

* promovarea incluziunii sociale si egalitatii de sanse: Dezvoltarea unor servicii care sa
sprijine integrarea sociald, educationala si profesionald a beneficiarilor, reducand
inegalitatile si discriminarea.

= mbundtatirea capacitatii institutionale: Cresterea eficientei si calitatii furnizirii serviciilor
sociale prin dezvoltarea infrastructurii, formarea personalului si implementarea unor

mecanisme de evaluare si monitorizare.
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2 ntextul el rarii planuiui Zvol rviciilor sociale

incadrarea in prevederile strategiei nationale

Detalii privind comunitatea au fost mentionate anterior.

Oportunitatile sectorului serviciilor sociale la nivel national si local, in unitatea/unitatile
administrativ- teritoriale unde furnizorul de servicii sociale doreste sd dezvolte/infiinteze
servicii sociale: in momentul de faté nu exista servicii sociale infiintate.

Strategia europeana pentru persoanele cu handicap in perioada 2021-2030;

Strategia nationald privind persoanele cu dizabilitati -2022-2027 aprobata prin Hotdrdrea
nr. 1543/2022 pentru aprobarea Strategiei nationale privind prevenirea institutionalizarii
persoanelor adulte cu dizabilitdti si accelerarea procesului de dezinstitutionalizare, pentru
perioada 2022-2030;

Strategia nationald pentru dezvoltare durabild a Roméaniei 2030- aprobata prin Hotdrarea
de Guvern nr. 877/9 noiembrie 2018,

Strategia nationald privind incluziunea sociald si reducerea sdraciei pentru perioada 2022-
2027, aprobata prin Hotararea de Guvern 440/2022

Strategia nationald pentru ocuparea fortei de muncd 2021-2027 aprobatd prin Hotararea
de Guvern 558/2021;

Strategia nationald privind egalitatea de sanse si de tratament intre femei si b&rbati
2021-2027 aprobatd prin Hotdrdre de Guvern nr. 1.547/2022

Strategia nationald privind ingrijirea de lungd duratd si imbétrénire activd pentru
pericada 2023 -2030 aprobatd prin Hotardre de Guvern nr. 1.492/2022

Strategia judeteand de dezvoltare a serviciilor sociale in domeniul asistentei sociale si
protectiei copilului pe termen mediu (2022 - 2027) si lung (pand in 2031)

Elaborarea planului de dezvoltare a serviciilor sociale pentru Primaria Cormunei Mitrofani
Compartimentul asistenta sociala se bazeazd pe o analizd detaliatiy a contextului
actual si a nevoilor comunitatii locale. Acest plan este esential pentru a aborda deficientele
existente si pentru a asigura o imbunétatire continua a serviciilor oferite.
Contextul care a condus la necesitatea elaborarii acestui plan:
- lipsa serviciilor sociale la nivel comunitar;
lipsa unui cadru structurat de dezvoltare a serviciilor sociale;
necesitatea dezvoltdrii de Parteneriate si Colaboréri:
- necesitatea dezvoltarii de servicii sociale;
necesitatea obtinerii statutului de furnizor de servicii sociale.

Planul de dezvoltare a serviciilor sociale se incadreazi in Obiectivele strategiilor
mentionate mai sus, astfel:

1. Strategia europeana pentru persoanele cu handicap (2021-2030):
a. Obiectiv: Promovarea incluziunii si participarii active a persoanelor cu handicap.
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b. incadrare: Asigurarea accesului la servicii sociale si educatie pentru persoanele cu
handicap din comuna, adaptarea infrastructurii si crearea de programe de formare
profesionala.

2. Strategia nationala privind persoanele cu dizabilitati (2022-2027):
a. Obiectiv: fmbundtatirea calitétii vietii persoanelor cu dizabilitéti.
b. incadrare: Implementarea de servicii personalizate de asistents, dezvoltarea unor
centre de zi sau programe de recuperare.

3. Strategia nationald pentru dezvoltare durabild a Romaniei (2030):
a. Obiectiv: Promovarea dezvoltarii economice echitabile si sustenabile.
b. incadrare: Integrarea serviciilor sociale in planurile de dezvoltare locald pentru a
sustine economia locald si a combate séricia.

4. Strategia nationala privind incluziunea sociald si reducerea sariciei
(2022-2027):
a. Obiectiv: Reducerea numarului persoanelor aflate in risc de sdricie.
b. incadrare: Crearea de programe sociale care s sprijine familiile vulnerabile, inclusiv prin
asigurarea de locuri denumea,

5. Strategia nationala pentrd ocuparea fortei de munca (2021-2027):
a. Obiectiv: Cresterea participarile piata muncii.
b. incadrare: Proiecte de formare profesionala si servicii de orientare profesionald pentru
persoanele vulnerabile din comuna.

6. Strategia nationala privind egalitatea de sanse (2021-2027):
a. Obiectiv: Promovarea egalitatii de sanse intre sexe.
b. incadrare: Programe de educatie si constientizare privind egalitatea de gen si sprijin
pentru femeile din comunitate.

7. Strategia judeteand de dezvoltare a serviciilor sociale (2022-2027):
a. Obiectiv: Cregterea eficientei serviciilor sociale la nivel judetean.
b. incadrare: Colaborarea cu autoritétile judetene pentru a implementa servicii conforme cu
nevoile locale, inclusiv evaluarea periodicd a serviciilor existente.

Prin integrarea acestor obiective in Planul de dezvoltare, comuna Mitrofani poate
aborda eficient nevoile populatiei vulnerabile, asigurdndu-se c3 servicile sociale sunt
aliniate la strategiile nationale si europene.
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Principiile care guverneaza activitatea de acordare servicii sociale, se referd in primul
rand la urmdtoarele principii prevdzute la art. 3 alin. (2) din Legea nr. 197/2012, cu
modificarile si completarile ulterioare:

a) acordarea serviciilor sociale: asigurarea, fard niciun fel de discriminare, a unor servicii
sociale eficace, accesibile, comprehensive, sustenabile, centrate pe nevoile individuale ale
beneficiarului;

b) relatia dintre furnizori si beneficiarii acestora: utilizarea de mijloace de informare si
comunicare corecte, transparente si accesibile, asigurarea confidentialitatii si securitatii
datelor si informatiilor personale, utilizarea mecanismelor de preventie si combatere a
riscului de abuz fizic, psihologic sau financiar asupra beneficiarului;

c) participarea beneficiarilor: implicarea activd a beneficiarilor si a familillor acestora in
planificarea, acordarea gi evaluarea serviciilor sociale;

d) relatia dintre furnizori si autoritdtile administratiei publice, partenerii sociali si alti
reprezentanti ai societatii civile de la nivelul comunitatii: coordonarea eficienta dintre
sectorul public si privat, incurajarea parteneriatelor pentru asigurarea sustenabilitatii si
continuitatii  serviciilor  sociale, promovarea dezvoltdri  servicilor sociale de
proximitate/comunitare gi a integrdrii acestora cu serviciile de sin3tate, educatie si alte
servicii de interes general;

e) dezvoltarea resurselor umane implicate in acordarea serviciilor sociale si imbunatdtirea
conditiilor de munca: recrutarea de personal calificat si asigurarea formdrii continue a
acestuia, implicarea voluntarilor, asigurarea conditilor de lucru adecvate si a
echipamentelor specifice activitétilor derulate, asigurarea sandtatii si securitatii la locul de
muncd.

Alte principii aplicabile vizeaza:

principiul respectdrii drepturilor omului;

— principiul egalitatii de sanse;

- principiul Principiul nediscriminarii:

— principiul respectarea demnitatii persoanei;

— principiul asigurdrii autonomiei de vointd a rezidentilor;

— principiul respectarii vietii intime si private a persoanei;

principiul asigurarii confidentialitatii;

— principiul asigurdrii dreptului de a alege;

— principiul aborddrii individualizate a beneficiarilor:

— principiul implicarii active si depline a beneficiarilor de protectie speciali:

— principiul cooperadrii si parteneriatuhu cu institutii guvernamentale si O.N.G-uri;

—  principiul recunoagterii valorii fiecérei fiinte umane si valorizirii ei;

principiul libertatii de a alege spre practicare cultul religios corespunzator propriei
convingeri;
combaterea abuzului §i exploatéri persoanei beneficiare conform Procedurii de
identificare,

— semnalare si solutionare a cazurilor de abuz si neglijare respectiv Procedura privind

sesizdrile si reclamatiile;

- dezvoltarea resurselor umane implicate in acordarea servicilor sociale Si

imbundtatirea conditiilor de munca;



— frecrutarea de personal calificat si asigurarea formdrii continue a acestuia, implicarea
voluntarilor, asigurarea conditiilor de lucru adecvate si a echipamentelor specifice
activitatilor derulate, asigurarea sénatétii si securitatii la locul de munc.

4 Obiective ale planului de dezvoltare a serviciilor sociale, programe, masurf

si indicatori

Obiectivul nr. 1 - Dezvoltarea serviciilor sociale destinate destinate persoanelor aflate in
dificultate de pe raza comunei Mitrofani

a) Denumire/Categorie serviciu social (cod serviciu social din Nomenclatorul serviciilor
sociale, aprobat prin Hotdrérea Guvernului nr. 867/2015, cu modificérile si completdrile
ulterioare)

Este propus serviciul social si anume - 8899 CZ-PN-V 8899CZ-PN-V - Servicii de
asistentd comunitara, considerat a fi imperios necesar pentru comunitatea din
Mitrofani.
5e propun urmatoarele activitati: informare, evaluare si elaborare plan de interventie,

integrare/reintegrare sociald, asistentd medicald primars, orientare vocationald, reintegrare
scolard, transport, masd, distribuire alimente, hrand rece, ajutoare materiale, spaldtorie,
uscdtorie, curdtenie, alte activititi administrative etc.

a). Furnizarea de servicii comunitare integrate, in functie de nevoile identificate in cadrul
diagnozei sociale, care vor viza:

- realizarea de evaludri si planuri de interventie pentru fiecare persoand care beneficiazs
de sprijin;

— participarea la furnizarea pachetului minim de asistenta sociald la nivelul SPAS;

- alte interventii de sprijin la nivelul persoanelor/familiilor vulnerabile, in functie de nevoia
specificd, prin identificarea si convenirea in cadrul intalnirilor/sedintelor de management
de caz: pentru imbundtdtirea calitatii vietii persoanelor vulnerabile din comunitétile
rurale, aldturi de serviciile primare (pachete de sprijin material, consiliere etc) se acordd
sprijin pentru mbundtatirea conditiilor de viatd: mici amenajdri sau reparatii/renovari
urgente ale locuintei pentru asigurarea unor standarde de locuire de baz3 sau cresterea
performantelor scolare ale copiilor vulnerabili etc;

— furnizarea pachetului de sprijin alimentar pentru participarea copiilor de varsta scolara la
educatie;
furnizarea de servicii de ingrijire, inclusiv la domiciliu, pentru activitdti instrumentale de
viatd si activitdti de bazd ale vietii cotidiene si, cu sprijinul PNRR, pentru servicii
comunitare la domiciliu pentru persoanele varstnice:

- Cresterea nivelului de educatie si participare a persoanelor care beneficiazi de servicii
comunitare integrate, Tmbundtitirea accesului la servicii de consiliere sl mediere
scolard/logopedie/servicii de sprijin, impreund cu reducerea abandonului scolar;
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— identificarea si monitorizarea beneficiarilor de servicii de asistentd medicald comunitar
prin oferirea de servicii integrate cu servicille de medicind de familie si medicind de
specialitate, dupa caz;

— referirea persoanelor care beneficiazd de servicii comunitare integrate cétre serviciile de
ocupare (in vederea identificarii unui loc de munca, orientdrii si profesionale, participarii
la cursuri de formare/recalificare etc.) pentru a sprijini participarea acestora la viata
sociald si activarea sprijinului social si de vecin3tate;

~ elaborarea si implementarea unor planuri de dezvoltare individuald, familiald si
comunitara pe termen scurt, mediu si lung;

— dotarea cu echipamentele necesare furnizdrii serviciilor in spatii comune din comunitate
(masind de spalat, frigider etc.) de care s beneficieze persoanele cu un grad ridicat de
vulnerabilitate si care au conditii de viatd si de locuit improprii, conform anchetelor
sociale;

- alte interventii comunitare (dezvoltare comunitard, campanii/actiuni de informare si
promovare in comunitate pentru cunoasterea/existenta/crearea echipelor comunitare).

b) Etapele de parcurs pentru infiintarea si dezvoltarea serviciului social, cu precizarea
pentru fiecare actiune a persoanei/persoanelor responsabile, perioada estimati pentru
implementarea actiunii, rezultatul/rezultatele asteptat(e)/ indicatorul de monitorizare si
persoana/structura din cadrul organizatiei, responsabild de evaluarea indeplinirii actiunii:

- pregdtirea, elaborarea documentatiei de functionare si  obtinerea autorizatiilor
administrative  prealabile  functiondrii; - persoana responsabila din  cadrul
Compartimentului  Asistentd Sociald sau persoana delegate, sub supravegherea
secretarului comunei

— informarea comunitatii; -primar, persoana desemnatd conform standardului minim de
calitate

~ asigurarea functiondrii- Coordonatorul serviciului social- consilier compartiment asistenta
sociala

— strategia in situatii de crizd - Coordonatorul serviciului, Primar.

Pe viitor ar putea fi luate in considerare si identificarea altor nevoi ale persoanelor
vulnerabile din comuna Mitrofani precum dezvoltarea unor servigi de ingrijire la domiciliu
pentru  persoane vdrstnice, persoane cu dizabilitdt], persoane aflate in situatii  de
dependentd (Unitdti de ingrijire la domiciliu, Ingrijiri personale la domiciliu - acordate de
ingrijitori persoane) ce ar presupune ajutor pentru realizarea activitdtilor de bazé ale vietii
zilnice — ABVZ, Ajutor pentru realizarea activitétilor instrumentale ale vietii zilnice — AIVZ,
Consiliere familiala Integrare sociald si participare Informare Evaluare ingrijire personaly,
Alte activitdti, dupa caz: terapii de recuperare, ingrijiri medicale, activititi de amenajare Si
adaptare mediu ambiant etc. Dar si echipe mobile pt persoane adulte si cu dizabilitati/

. Perioada de implementare a planului de dezvoltare a servicii r sociale

este de 5 ani - 2025- 2030.




Conform art.9 alin.(1) lit.c): durata de functionare conform actului de infiintare, permite
dezvoltarea serviciilor sociale pe care intentioneaza sa le infiinteze.

6. Resurse pentru implementarea planuiui de dezvoltare a serviciilor sociale

a. Estimari pe ani/surse de finantare/categorii de cheltuieli etc.:

Surse proprii ale UAT Mitrofani

Cofinantare: Alocari din bugetul local, judetean si national.

Fonduri europene: PNRR, Granturi si programe de finantare disponibile prin
intermediul Uniunii Europene.

in momentul planificirii dezvoltdrii fiecdrui serviciu social, resursele
financiare si logistice vor fi planificate si distribuite conform estimarilor pe ani,
surse de finantare si categorii de cheltuieli, respectand standardele minime de
cost si reglementarile in vigoare.

Se va lua in considerarea standardul minim de cost pentru serviciile sociale,
asa cum este mentionat mai sus.

in fiecare an se va face o planificare a resurselor financiare necesare care vor
fi cuprinse in panul anual de actiune privind serviciile sociale administrate si
finantate de la bugetul local.

Se vor lua in calcul:
— cheltuieli cu resurse umane conform contracte existente si previzionate
— cheltuieli aferente spatiului si de functionare lunara

cheltuieli de asistenta directa pentru beneficiari

cheltuieli cu mentinerea si imbunatatirea standardelor minime de calitate
— cheltuieli neprevazute

b. Contracte/angajamente etc. care stau la baza estimdrilor: legisiatia in
vigoare. Nu sunt incd angajamente ale primdriei cu privire la aceste servicii
sociale.

c. Estimarea normativului de personal cu respectarea normativului de
personal prevazut in legislatia in vigoare aplicabild serviciului social/serviciilor
sociale planificat(e):

Estimarea normativului de personal pentru fiecare serviciu social trebuie s3
respecte normele previzute in legisiatia in vigoare, asigurand astfel calitatea si
eficienta serviciilor oferite.

Categoria de beneficiar specifica fiecarui serviciu social este ;

» Personal de conducere: Coordonatorul serviciului este absolvent de
invatamant superior, cu diploma de licenta sau echivalenta.

« Personal de specialitate: Evaluarea nevoilor/situatiei beneficiarilor este
realizata de personal de specialitate (dupa caz, asistent social , asistent

medical comunitar, mediator scolar etc.).
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Nici un serviciu social nu poate functiona fara existenta asistentului social.
La aceste categorii se adauga:

« personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii,
deservire:

« voluntari.

d. Identificarea spatiului/spatiilor in care urmeazd sd functioneze serviciul

social; aranjamente cu privire amenajare/modernizare etc. a spatiului /spatiilor

in care urmeaza sa functioneze serviciul/serviciile social(e):

» spatiu propus pentru functionarea fiecarui serviciului social se va identifica
specific pe raza UAT - ului.

e. Resurse financiare si costul mediu lunar pe beneficiar estimat:

Surse proprii ale UAT

» Cofinantare: alocari din bugetul local, judetean si national.

» Fonduri europene: PNRR, Granturi si programe de finantare disponibile prin
intermediul Uniunii Europene. in estimarea costurilor se va tine cont de
Hotararea Nr. 1253/2022 din 12 octombrie 2022 pentru modificarea Hotérarii
Guvernului nr. 426/2020 privind aprobarea standardelor de cost pentru
serviciile sociale
Se va asigura diversificarea surselor de finantare, incluzind surse proprii,

cofinantare din bugetele locale, judetene si nationale, si fonduri europene.

7. Indicatori de performantd, in legdturd cu rezultatele stabilite in planul de

dezvoltare a serviciilor sociale (cantitativ, calitativ, de intrare, de iesire, de
proces, de rezultat elc.)

Indicatorii au in vedere atat aspectele cantitative cat si cele calitative.

dezvoltarea unui serviciu social specializat care si acorde servicii conform nevoilor
identificate;

indeplinirea standardelor minime de calitate prin obtinerea licentei de functionare pentru
serviciul social propus.

Prin indicatorii calitativi se urmareste evaluarea:
Eficientei si eficacitdtii serviciilor dezvoltate;

- Satisfactia beneficiarilor;

- Impactul social.

La stabilirea indicatorilor de performantd in dezvoltarea serviciilor sociale are in vedere
pentru fiecare dintre serviciile sociale pe care intentioneazad sa le infiinteze, atingerea
cerintelor minimale standardele minime de calitate si, dupd caz, a indicatorilor de
performantd aferenti nivelelor de calitate II sau I, complementar cerintelor minimale.

17



Indicatorii de performanta aferenti serviciului social se vor formula in legaturd cu scopul
i functiile serviciului social prevdzute in regulamentul de organizare si functionare al
acestuia. Pentru fiecare obiectiv, respectiv serviciu social prevazut la pct.l., furnizorul de
servicii sociale stabileste nivelul de performantd pe care il planifici, pentru indicatorii
prevazuti in modelul fisei de autoevaluare aplicabile serviciului social respectiv,

Planul propriu de dezvoltare a serviciului social prevede imbundtitirea permanentd a
procedurilor de lucru si a mediului ambiant, in functie de feedbackul obtinut prin
mecanismele de evaluare a satisfactiei persoanelor beneficiare, prin mecanismele de
evaluare interna si externa implementate de furnizorul de servicii sociale, precum si pe baza
rezultatului controalelor realizate de inspectorii sociali, sau dupd caz, acolo unde exist, a
rapoartelor de monitorizare independenta, realizate de organizatiile ne guvernamentale care
activeaza in domeniul drepturilor omului sau de organizatiile care reprezintd persoanele
beneficiare de servicii sociale.

8. Organizarea moni
socigle

Pentru a asigura implementarea eficientd si sustenabild a planului de dezvoltare a
serviciilor sociale, este esentiald organizarea unui sistem robust de monitorizare si evaluare.
Acesta va implica etape clare si responsabili desemnati pentru fiecare etapd, asigurandu-se
cd toate activitdtile sunt executate conform planului si c& obiectivele sunt atinse.

a. Responsabilitdtile enumerate pentru fiecare dintre etapele de implementare:

— pregdtirea, elaborarea documentatiei de functionare 5i obtinerea autorizatiilor
administrative  prealabile functiondrii - persoana responsabild din  cadrul
Compartimentului  Asistentd Sociald sau persoana delegate, sub supravegherea
secretarului comunei;

— informarea comunitdtii: primar, persoana desemnatd conform standardului minim de
calitate

— deschiderea: primar, coordonatorul serviciului social;
asigurarea functiondrii: Coordonatorul serviciului social;

— strategia in situatii de crizd - Coordonatorul serviciului, Primar.

b. Monitorizare si evaluare:

— Responsabilitdtile revin coordonatorului serviciului social cat si echipei multidisciplinare
care:
Coordoneazd dezvoltarea planului de monitorizare si evaluare.
Asigurd alinierea cu obiectivele strategice ale centrului si reglementdrile in vigoare.

- Defineste indicatorii de performantd si metodologiile de colectare a datelor.

— Stabileste calendarul evalurilor periodice,
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. Raportare:

- echipa multidisciplinard cdtre coordonator serviciu social:
— coordonator serviciu social catre secretar:

— primar cdtre consiliu local;

— responsabil de proiect catre finantatori.

d. Actualizare/revizuire plan/indicatori de performants etc.:
— echipa multidisc iplinard, coordinator serviciu social, primar.

e. Persoana desemnatd de furnizorul de servicii sociale, cu atributii de raspundere
pentru serviciile sociale prestate, daca prin fisa postului a fost desemnatd si o alts persoand
alaturi de administratorul operatorului economic:

» La momentul infiintdrii serviciului social va exista o persoand care va indeplini rolul de
coordonator al serviciului social (decizie luatd specific pentru fiecare tip de serviciu social
care va fi infiintat),

Planul propriu de dezvoltare a serviciului social prevede imbundtdtirea permanentd a
procedurilor de lucru si a mediului ambiant, in functie de feedbackul obtinut prin
mecanismele de evaluare a satisfactiei persoanelor beneficiare, prin mecanismele de
evaluare internd si externd implementate de furnizorul de servicii sociale, precum si pe baza
rezultatului controalelor realizate de inspectorii sociali sau, dupd caz, acolo unde existd, a
rapoartelor de monitorizare independents,
realizate de organizatiile ne guvernamentale care activeazi in domeniul drepturilor omului
sau de organizatiile care reprezintd persoanele beneficiare de servicii sociale,

PRESEDINTE DE $EDINTA, Contrasemneazi pentru legalitate,
Ion Secretar General UAT,

Jr. DUMITRASCU Marjg ~ Lavinia
HL J;',Mu‘_ e ——

Nr. 54 din 12.08.2025
Comuna Mitrofani, judetul Valcea
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